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• Снижения количества дежурных
• Снижения затрат на ФОТ
• Снижение количества инцидентов, в том числе ошибок 

человеческого фактора
• Снижение количества инцидентов, что влияет на доступность 

сервиса и его привлекательность для пользователя



Спасибо за внимание


