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2021 ЭКСТРЕННАЯ СВЯЗЬ И ИНФОРМИРОВАНИЕ 

ПАССАЖИРОВ

НОВЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ ОПЕРАТИВНОГО ОПОВЕЩЕНИЯ 
И БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ



Опыт АМТ-ГРУП

 Ситуационный центр Московского

метрополитена (включая СЦ УВД на 

метрополитене и информационный центр);

 Ситуационный и информационный центр 

метрополитена Петербурга

 Система экстренной связи и 

информирования московского 

метрополитена

 Система экстренной связи и 

информирования петербургского 

метрополитена

 Система экстренной связи волгоградского 

скоростного трамвая Метротрам

 Собственное производство колонн 

экстренного вызова (терминалов 

экстренной связи и информационной 

поддержки)

 Собственное подразделение разработки 

прикладного программного обеспечения
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Экстренная связь и информирование пассажиров

Система экстренной связи и информирования это

элемент коммуникационной среды ситуационного

центра и поддержки принятия решений
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• Информация с места 
происшествия (ЧС);

• Оперативность и направленность 
сообщения;

• Журналирование и 
архивирование;

• Инструменты контроля и 
подтверждения через системы 
видеонаблюдения;

• Четкое определение локации;
• Идентификация.

Сообщение

Категорирование 
и обработкаРешение

Принятые меры Контроль и 
подтверждение



Экстренная связь и информирование пассажиров

Развитие систем экстренной связи
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Экстренная связь и информирование пассажиров

Новые сервисы систем экстренной связи и

информирования требуют развития всей системы
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• Ядро системы
• Терминальное оборудование
• Инфраструктура
• Регламенты и рабочие процессы

Говоря о любом новом сервисе мы должны 
помнить об этом



Развитие терминального оборудования6



Интерактивное и визуальное информирование7



Визуальное информирование в случае ЧС8



Доступная среда для всех9



Благодарю за внимание!

Геннадий Медведев

Директор по работе с предприятиями
транспортной инфраструктуры
АО «АМТ-ГРУП»
gmedvedev@amt.ru
+7 916 672 8803
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