
автоматизация бизнес-процессов в 
ритейле

ИИ на службе селлера



Иван Будник
Директор по электронной коммерции и 
цифровой трансформации Гулливер Групп

Эксперт ТПП РФ по развитию электронной 
коммерции, информационных технологий и 
цифровой экономики

Член наблюдательного совета Альянса 
в сфере ИИ



Комплексная работа на МП

Региональное покрытие

Сокращение OOS 
(out-of-stock)

SEO

Контроль цен

Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

Товарная аналитика и 
управление ассортиментом

SEO оптимизация

Управление контентом

Клиентский сервис



SEO оптимизация

Региональное покрытие

Сокращение OOS 
(out-of-stock)

SEO

Контроль цен

Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

SEO оптимизация

ЦЕЛЬ: обогащение названий и описаний 
карточек товаров релевантными ключевыми 
словами для увеличения охвата и получения 
органического трафика



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

≈720
описаний/час



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



SEO оптимизация

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

12300%



Работа с главным имиджем

Региональное покрытие

Сокращение OOS 
(out-of-stock)

SEO

Контроль цен

Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

Управление контентом

ЦЕЛЬ: увеличение CTR (кликабельности) 
карточки товара и добавления товара в 
корзину



Предметная фотография

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



Предметная фотография

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

Создание и редактирование изображений, замена 
фона

ZMO
Сайт: zmo.ai



Работа с главным имиджем

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

AI

AI



Работа с главным имиджем

Работа с ассоциативными конверсиями



Работа с главным имиджем

Работа с ассоциативными конверсиями

AI



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

6%



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

6% 32%



Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

6% 32%

222%



Клиентский сервис

Региональное покрытие

Сокращение OOS 
(out-of-stock)

SEO

Контроль цен

Работа с главным имиджем

Работа с отзывами, визуальным рейтингом

Работа с ассоциативными конверсиями

Клиентский сервис

ЦЕЛЬ: увеличение лояльности к бренду, 
работа с обратной связью и репутацией 
(SERM), увеличение продаж



Клиентский сервис

≈120 000
отзывов



Клиентский сервис



Клиентский сервис



Клиентский сервис



Клиентский сервис



Клиентский сервис

Прислали какие-то трусы, вместо шорт. 
Просто зашибись!!!!!!!



Клиентский сервис

Прислали какие-то трусы, вместо шорт. 
Просто зашибись!!!!!!!

Добрый день, Марина! Очень сожалеем, что вы столкнулись с такой неприятной 
ситуацией! 
Просим вас связаться с нашей службой поддержки через раздел "Покупки" в вашем 
личном кабинете на сайте или в приложении. При нажатии на товар выберите 
"Связаться с продавцом". Мы постараемся разобраться в ситуации и предложить вам 
решение. Надеемся, что ваш следующий заказ принесет вам только радость! 
С уважением, представитель бренда Gulliver.



Результат проделанной работы

по данным mpstats.io



Результат проделанной работы



AI для работы на маркетплейсах
Вы хотите внедрить автоматизацию работы на маркетплейсах и научить этому 
своих сотрудников?

Я разработал практический курс, который пошагово обучит вас:
✅ Создавать автоматизированный пайплайн для генерации описаний для карточек 
товаров под каждый маркетплейс с учетом ключевых слов
✅ Автоматизировать генерацию визуального контента (фото, инфографики, видео), 
который увеличит CTR карточек товара
✅ Интегрировать Google Таблицы, Telegram, ChatGPT и n8n
✅ Настраивать ботов для генерации описаний и обработки отзывов
✅ Использовать лоукод-платформы для автоматизации рутинных процессов

📌 Результат:
Через 2 месяца работы по этой системе вы сможете сократить время генерации 
контента и обработки отзывов в разы, увидите рост лояльности клиентов, конверсии и 
прибыли.

Оставьте заявку по ссылке (анкета с несколькими вопросами) или перейдите в 
телеграм-бот, и я помогу вам внедрить это у себя!

https://aistschool.ru/prerecord?utm_source=offline&utm_medium=conf&utm_campaign=atlanty
https://t.me/aistschoolbot


Спасибо за внимание!

Иван Будник
Директор по электронной коммерции

и цифровой трансформации 
Gulliver Group


