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*Согласно опросу технических директоров (Chief Technology Officers, СТО), проведенному «Яков и Партнёры» летом 2024 г. Опрос включал 100 СТО из топ 300 компаний в каждой из стран в фокусе исследования.
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*https://techtelligence.com/surveys/
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Трудно говорить об основании, но(!) в программе Гелиос для ИП полис ОСАГО  сразу активен, позже подгружаю( в 

течение одного рабочего дня) платёжное поручение. По банку недоработка: оплата СБП по бизнес карте у ИП 

неактивна, Сбер обещает подключить функционал только в конце года, ВТБ тоже не позволяет оплачивать СБП по 

бизнес карте.Приходится ждать когда поступление денсредств отразится на счёте страховщика, только после 

этого происходит активация полиса.Очень хотелось бы  как с ООО.У ИП ведь тоже свой расчётный бизнес счёт.

зоны роста

Продукт

Проблема







Август Сентябрь Октябрь Ноябрь

Было 197 586 272 290 358 054 384 583

Стало 92 277 110 200 124 507 136 352
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Август Сентябрь Октябрь Ноябрь

Было 92277 110 200 124 507 136 352

Стало 24 982 26 361 10 553 24 525
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• депозиты для среднего и малого бизнеса (в банке есть депозиты: "Авансовый", "Гибкий", 
"Залоговый", "Овернайт", "Универсальный", "Фиксированный",Копилка для бизнеса, 
вексель)

• банковские гарантии и аккредитивы среднего и малого бизнеса (например инкассо, 
Гарантии участникам закупок 44-ФЗ, 223-ФЗ, 615-ПП)

• кредитование малого и среднего бизнеса (в том числе Программа №2221, Программа
кредитования «Урожайный бизнес», Программа №1575, Программа №2116, Кредит на
Госзаказ, Кредит на залоговое имущество,, Программа №445, Кредитование жилищного
строительства, Кредитование недропользователей, Льготное кредитование
сельхозпроизводителей, Оборотный кредит, Овердрафт, Финансирование капитальных
затрат)

• регистрация бизнеса
• бизнес карты для среднего и малого бизнеса (в том числе Таможенная карта, 

Универсальная карта для бизнеса)
• дистанционное банковское обслуживание среднего и малого бизнеса (в том числе

Интеграционный Банк-Клиент, Интернет-банк "Бизнес Платформа ВТБ", Мобильный банк
«Бизнес Платформа ВТБ», 1С: ДиректБанк)



f1_score recall precision

Расчетный счет 0.89 0.86 0.92

Кредиты 0.87 0.85 0.89

ВЭД 0.86 0.75 1.0

Сервисы для бизнеса 0.77 0.71 0.83





level_1 level_2

проблема

банка
отказ от работы с ВТБ/негатив

стабильность банка

надежность банка

проблема 

персонала
невежливое обращение

незаинтересованность в решении вопроса/Вопрос не решен

отказ в обслуживании

удобство обслуживания

неверная/неполная консультация

проблема

продукта
сроки

ставка

условия

порядок оформления

удобство пользования

несогласие с комиссией

некорректное списание, начисление

услуга не получена

не проинформирован об изменении условий

подключен без согласия клиента

прочее
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summary level1 level2 growth

14160259

Позвонил в контактый центр, попросил открыть р/с для моего ИП, прошел 

банковскую проверку по телефону (ожидая несколько минут), после чего 

оператор мне сообщил что проверка пройдена положительно, мне 

необходимо лично прийти в ближайщее отделение банка и назначил сразу 

время, я поехал туда там мне сразу сообщили что у меня отказ в открытии 

р/с и попробовали завести заявку повторно в ручную, на которую также был 

отказ. Прошу посодействовать в открытии счета для моего ИП, при учете что 

у меня ИП открыто 4 года назад, есть 4 действующих счета вдругих банках 

(сбер, втб, точка, уралсиб), и у налоговоой ко мне нет вопросов (я им звонил 

- спрашивал есть ли ко мне вопросы, тк я не могу открыть счет, они ответили 

что вопросов ко мне нет и задолженностей по налогам тоже!). также прошу 

прояснить мне на каком основани мне отказывают в открытии счета 

Расчетн

ый счет
-1 -1

ИП столкнулся с отказом в открытии 

расчетного счета в банке несмотря 

на наличие нескольких действующих 

счетов в других банках и отсутствие 

задолженностей перед налоговой

проблема 

продукта

порядок 

оформления

Улучшение процесса 

информирования 

пользователей

13744683

Банк установил для организаций повышенную комиссию за переводы 

физлицам. Компания посчитала это заградительным тарифом, который 

взимают без объективных причин.     В 2021 году компания «XXX» открыла 

счет в ВТБ. По правилам комплексного банковского обслуживания банк 

взимает комиссию 10%, если организация переводит на счет физлиц в 

другом банке больше 5 млн руб.       В 2023 году «XXX» перевел 10 млн руб. 

по договору займа XXXX. Банк списал за эту операцию 10% комиссии, то 

есть 1 млн руб. Компания посчитала, что ВТБ списал деньги необоснованно, 

и сначала обратилась в банк. Кредитная организация частично вернула 

комиссию и выплатила организации 200 000 руб. После этого компания 

обратилась в суд (дело  №XXXX/XXXX ). «XXXX» требовал взыскать с банка 

800 000 руб. неосновательного обогащения и проценты за пользование 

чужими деньгами.  Суды отказали организации в удовлетворении 

требований. Они указали, что банк списал комиссию в рамках договора о 

комплексном банковском обслуживании. Компания знала условия 

обслуживания и добровольно подписала соглашение с кредитной 

организацией. В кассационной инстанции истец дополнительно заявил, что у 

такой повышенной комиссии нет экономического обоснования. Но этот довод 

суд тоже отклонил, потому что компания не заявляла его в других 

инстанциях.  В  Верховном суде  «XXXX» доказывала, что повышенная 

комиссия относится к заградительному тарифу, который экономически не 

оправдан. Экономколлегия поддержала доводы компании. Вводя 

повышенные тарифы на переводы физлицам, банк заведомо 

недобросовестно пользуется своими правами и подрывает ожидания 

клиентов. ВС установил, что комиссия «имеет очевидные признаки 

заградительного тарифа, препятствующего совершению законной 

банковской операции клиента». Комиссия не учитывает реальность и 

экономическую обоснованность. На это нужно обратить судам при новом 

рассмотрении дела.             

Расчетн

ый счет
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Компания «Имотэк» оспаривает в 

суде повышенную комиссию за 

переводы физическим лицам с 

расчетного счета, считая ее 

необоснованной и заградительным 

тарифом

проблема 

продукта

несогласие с 

комиссией

Уменьшить комиссии и 

повысить прозрачность



ю

Привет, я цифровой помощник ВТБ. Я могу 
предоставить анализ по тематикам: 

1.       Какая отношение к рассматриваемому банку на основании отзывов (с 
эмоциональной окраской);
2.       Какое отношение к продукту – мнение (с эмоциональной окраской);;
3.       Какое условия продукта не нравятся – ставки, сроки и т.д.;

Уточните, пожалуйста, период за который требуется 
аналитика

За последний месяц

Можно изменить условия продукта – снизить 

требования к заемщику, изменить срок рассмотрения 

заявок, сделать плату за обслуживание дешевле

Какие зоны роста по продукту ты видишь?





Основные проблемы

Зоны роста

Плюсы относительно конкурентов




	Слайд 1
	Слайд 2, Внедрение ИИ в бизнес 
	Слайд 3, Исследование techtelligence*:  ИИ в клиентской аналитике
	Слайд 4, Продукт: Цифровой помощник ВТБ  для клиентской аналитики и маркетинга
	Слайд 5, Первые шаги:  Работа с клиентским опытом – повышение эффективности анализа данных соц. медиа
	Слайд 6, Пример
	Слайд 7, Сложность ручного анализа
	Слайд 8, Данные
	Слайд 9, Удаление дубликатов и фильтрация спама
	Слайд 10, Разметка по категориям  с использованием LLM 
	Слайд 11, Метрики для категорий
	Слайд 12, Схема процесса разработки решения
	Слайд 13, Примеры категорий
	Слайд 14, Образ результата: что можно выводить в BI
	Слайд 15, Следующие шаги: Интерфейс взаимодействия  с пользователем 
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18

