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А ЧТО У НАС ВООБЩЕ
ПРОИСХОДИТ?

МОЖЕТ ЧТО-ТО НУЖНО ПОМЕНЯТЬ
ИЛИ СДЕЛАТЬ?

ПОЧЕМУ ВСЁ ТАК МЕДЛЕННО?
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Запуск первой
информационной системы
в администрации города

Нижнего Новгорода

первой
информационных
систем в реестре

локальных систем
электронного

документооборота

Запуск
интеграционной

платформы

«ЗООПАРК»

ГЕТЕРОГЕННОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ



4

«Почему так?»
«Почему бы не поменять

процесс, регламент
и ответственных»

«Так исторически сложилось»
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Основной подход

перевод бумажки «as is»
в цифровой вид

Цель обработки в электронном виде -
подготовка бумажного документа

с живой подписью

«Лоскутная автоматизация»
(Отсутствие централизованного
системного подхода к цифровой

трансформации)

«Мертвые» и дублирующие
информационные системы
(несогласованная реализация

информационных проектов
без необходимых компетенций)Д
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Непрозрачные Долгие«Сложные»
Зависят от

исполнителя

Процессы



Текущее
состояние

Дефрагментация

карты ИС и

трансформирование

множества ИС

в единую экосистему

Обеспечение

прозрачности

процессов и 

принятия решений

Вертикальная

оптимизация

существующих

процессов

&

горизонтальная 

бизнес-трансформация

Принятие решений

на основе данных

Принятие решений

на основе моделей
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h�ps://gisogdno.ru/

Аналитический портал
(PostgreSQL, 30 раб.мест)

Для руководящего состава обезличенная 
информация из облачной бухгалтерии для 

принятие  управленческих решений на основе 

анализа данных.

ИС «Списки участников городских 
жилищных программ для работников 

городской бюджетной сферы» 
(электронные таблицы в формате DOC/DOCX, 

XLS/XLSX, 1 раб.место)

ИС «Книга учета выдачи и замены 
свидетельств о выделении субсидии на 

приобретение жилья» (электронные 
таблицы, файлы с персональными данными в  

формате DOC/DOCX, 1 раб.место)

МИС"Автоматизированная система 
управления имуществом и 

земельными ресурсами города 
Нижнего Новгород"а раб.мест)

(Postgre SQL, 137

Накопление, обработка, хранение и анализ 
данных о земельных участках и имуществе,
находящихся в государственной и 
муниципальной собственности

ИС "Нежилой фонд" 
(FoxPro2.6, 32 раб.места)

Накопление, обработка, хранение и анализ 
данных об имуществе, находящемся в 
муниципальной собственности

ИС «Городские земли» 

(FoxPro2.6,39 раб. мест)

Накопление, обработка, хранение и анализ 
данных о земельных участках, находящихся в 
муниципальной собственности

ИС"Реестр муниципального 
имущества города Нижнего 
Новгорода" (SQL Server 2008,

11раб.мест)

МИС «АИС обеспечения 
градостроительной деятельности 

администрации г. Нижнего Новгорода» 
(Oracle Standart r Edt 12g, 

307 раб.мест)

Учет объектов градостроительной деятельности,
ведения архива документов по объектам нового 
строительства и земельным участкам, мониторинга 
градостроительной информации, управления 
бизнес-процессами

МИС «Цифровая карта города Нижнего 
Новгорода с возможностью 

мониторинга сноса и реконструкции 
ветхого и сноса аварийного жилищного 

фонда» (Oracle Standart Edt 11g, 
33 раб.места)

Сведения о ветхих и аварийных зданиях, 
программах, в рамках которых производится 
финансирование расселения, стадиях расселения 

 Департамент градостроительного 
развития и архитектуры

Департамент цифровой 
трансформации

"Автоматизированная система 
контрольно-надзорной деятельности" 

(Система «Акцент», Postgre)

Система учета и ведения ордеров на земельные 
работы, протоколов муниципального контроля.

СЭД
 

Документооборот в органах государственной 
власти и местного самоуправления 

нижегородской области 

 Департамент правового 
обеспечения 

Департамент экономического 
развития

Департамент кадровой 
политики 

ИС «АИС регистрации, учета и контроля 
хода судебных дел, исполнительного 

производства и дел, рассматриваемых в 
ФАС РФ «Учет судебных документов»(Firebird, 2 раб.мест)

 

Регистрация вх. судебных документов; поиск; 
анализ; контроль хода судебных дел, исполн. 
производства и дел, рассматриваемых в ФАС

ИС «Кадры. Пенсия»  
(Firebird, 3 раб.места)

Расчет мунипальной пенсии, подсчета стажа, 
аналитики

МИС «Единая система электронного 
документооборота и делопроизводства 

администрации города Нижнего 
Новгорода» (Подсистема «Служебная 

корреспонденция») 

 МИС «Прием заявлений, постановка на 
учет и зачисление детей в 

образовательные организации, 
реализующие основную 

образовательную программу 
дошкольного образования 
(детские сады)»(Firebird 2.5)

Департамент физ.культуры 
и спорта

Управление делами

Управление организационного, 
документационного обеспечения 

деятельности 

Департамент культуры 

Департамент благоустройства 

Департамент транспорта и 
дорожного хозяйства

Департамент информационных 
технологий

МИС «Единая централизованная 
информационная

 система по бухгалтерскому учету и 
отчетности» (ЕЦИС БУ)

(PostgreSQL 1С, 900 раб.мест)

 Администрация 
Автозаводского района 

Администрация 
Приокского района

Администрация 
Сормовского  района

Администрация 
Ленинского района

Администрация Канавинского 
района

Администрация 
Московского района

Администрация 
Нижегородского района

Администрация 
Советского района

Департамент финансов

КУГИ

Департамент строительства и 
кап.ремонта

Департамент по социальной 
политике

 Департамент образования

①

①

②

③

④

④

⑤

⑤

⑤

Информация о прошедших через 
систему  платежах

� Платежные документы; 
� Инф-ция об оплате и поступлении 
доходов

� Платежные документы; 
� Инф-ция об оплате и поступлении доходов

Информация о погашении 
обязательств перед 
бюджетами бюджетной 
системы РФ

Характеристики 
запрошенного объекта 

- заявки на финансирование по форме платежных поручений, 
- планы финансово-хозяйственной деятельности,
- сметы расходов казенных учреждений,
- бюджетные обязательства получателей средств бюджета, 
- выписки с лицевых счетов учреждений, открытых в департаменте финансов.

Сведения о закупках в соответствии с № 44-ФЗ 
и № 223-ФЗ.

Городская Дума
Нижнего Новгорода

Сведения о мерах социальной 
защиты(поддержки)

МИС «Реестр информационных систем 
администрации города Нижнего 

Новгорода» ①

Департамент общественных 
отношений

Департамент по безопасности и 
мобилизационной подготовке

Управление по связям со СМИ

Департамент жилья и инженерной 
инфраструктуры

Управление администр.-технич. и 
муниц.контроля

Департамент развития 
предпринимательства 

Муниципальные организации 

⑥

г.Н.Новгорода

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

ИС «АИС учета объектов нового 
строительства и закрепления 

существующих земельных участков» 
(FoxPro, Btrieve, 168 раб.мест)

Сведения об объектах нового строительства, 
земельных участках и градостроительных 
документах

 ИС «Списки участников жилищных 
программ» 

(электронные таблицы в формате DOC/DOCX, 
XLS/XLSX, 2 раб.места)

 ИС «Реестр погашения субсидий на 
приобретение жилья работниками 

бюджетной сферы» 
(электронные таблицы, файлы с 

персональными данными в  формате DOC/
DOCX, 1 раб.место)

⑱

⑱
⑱

⑱

⑫

⑫

⑫

⑫

⑬

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

⑲

⑳

⑭

ИС «Система удаленного 
финансового документооборота»

(Сервис УФК АС ФК)

Сводная аналитика 
финансовой отчетности 
ГРБС

ИС «Система ведения дежурных 
планов»

(Dezplan, 77 раб.мест) -

ИС «Учет граждан, нуждающихся в 
улучшении жилищных условий»
(файлы с персональными данными в 

формате DOC/DOCX, XLS/XLSX, JPEG, BMP, 

17 раб.мест)

-

ИС «Сайт администраций
 районов города Нижнего Нов

-

ИС «Тестирование на знание 
законодательства в сфере деятельности 
муниципальной организации» (MS SQL 

2008 Standart Edi�on, 14 раб.мест) ②

ИС «Система тестирования на 
определение уровня знаний и навыков 

в области информационно-
коммуникационных технологий» 

(MS SQL Server 2008) ①

Архив 

МИС «Обращения граждан» 
(Firebird 2.5, 71 раб.место)

Обращения заявителя, данные заявителя, 
информация о должностных лицах и 
подразделениях администрации, принимавших 
участие в рассмотрении обращения и подготовке 

③

ответа,  переписка по существу обращения

МИС «Единая система электронного 
документооборота и делопроизводства 

администрации города Нижнего 
Новгорода» (Подсистема «Согласование 

и регистрация нормативных 
документов») ①

ИС «Деятельность по опеке и 
попечительству» 

(файлы с персональными данными в формате 
DOC/DOCX, XLS/XLSX, JPEG, BMP, 

3 раб.места)

Списки детей, оставшихся без попечения 
родителей, усыновленных иностранными 
гражданами, адресный перечень жилых 

⑭

помещений детей-сирот

«Образовательный портал города 
Нижнего Новгорода» ⑭

"АИС мониторинга основных 
показателей деятельности малых 

предприятий г. Нижнего Новгорода" 
(Firebird 2.5, 14 раб.мест) ⑮

"ИАС по оценке эффективности 
деятельности руководителей 

образовательных организаций" 
(PHP, MySQL, 6 раб.мест) ⑭

ГИС о государственны х и 
муниципальны х платежах

(ГИС ГМП)

ССТУ.РФ

Сведения о 
мерах 
социальной 
защиты(под
держки)

Выгрузка данных по 
обращениям в раздел 
«Результаты 
рассмотрения 
обращений»

ГИИС УОФ 
«Электронный бюджет»

h�p://budgetplan.ru

Сведения о закупках в 
соответствии с № 44-ФЗ 
и № 223-ФЗ.

Информация 
о прошедших 
через систему  
платежах

Транспортный шлюз
Банка России (ТШ КБР) 

(до 15 марта 2021г.)

Платежные 
документы

Единая информационная 
система в сфере закупо(кЕ ИС)

(https://zakupki.gov.ru)

Муниц.контракты, 
их состояние 

Платежные 
документы

ИС «Скиф» Министерства
финансов Нижегор.обл.

Сводная 
финансовая 
отчетность 

Муниц.контракты, 
их состояние 

⑫

22,23

1 - 9

10-
21

1 - 9

10-21

1 - 9

10-21

22,
23

23

12, 14, 15, 18

РСМЭВ 
Нижегород. 

Области
smev.gu.nnov.ru

"Портал уличного искусства
города Нижнего Новгорода" 

http://стритартнн.рф/

(Laravel, Postgre) ⑤

"Экологическая карта
города Нижнего Новгорода"
http://зелёныйнижний.рф,/
http://eco.admgor.nnov.ru/

(Laravel, Postgre, ГИС «Акцент»)
⑤

"Парковочное

 

пространство
города

 

Нижнего

 

Новгорода" 
https://parkovki-nn.ru/

(PostgreSQL

 

12) ⑤

Интеграционная

 

платформа

 

«Лобачевский»

 

https://sc.admgor.nnov.ru/
(Nifi,

 

Pulsar,

 

Saiku,

 

KeyCloak,

 

LimeSurvey,

 

Postgre,

 

PostGIS)

"Прием

 

обращений

 

по

 

ЖКХ"

 

https://open.nnov.ru/

(SQL и

 

NoSQL)

⑤
⑤

«АРМ-К Опека»

 

(канал

 

связи VipNet,

 

1

 

раб.место)
Сведения

 

о

 

детях,

 

оставшихся

 

без

 

попечения

 

родителей,

 

и

 

граждан,

 

желающих

 

принять

 

детей

 

на

 

воспитание

 

в

 

свои

 

семьи

«АИСТ ГРАЖДАНЕ»

(канал

 

связи

 

VipNet,

 

1

 

раб.место)

Учет

 

граждан, лишенных

 

родительских прав

 

или

 

ограниченных

 

в

 

родительских

 

правах,

 

отстраненных от обязанностей опекуна

(попечителя)

 

,

 

а

 

также бывших

 

усыновителей.

 

⑭
⑭

Портал «ВамРешать»
h�ps://вамрешать.рф/

ИС «Общественный
 транспорт» (МКУ «ЦДС»)

РИС обеспечения 
проведения ЕГЭ

АСУ сферой образования 
Нижегород.обл.

h�ps://portal.gounn.ru/

      ФГИС "Единый 
государственный реестр 

недвижимости" (100 раб.мест)

Единая государственная ИС 
социального обеспечения 
(ЕГИССО) h�p://egisso.ru/site/

Официальный сайт РФ 
для размещения информации 

о проведении торгов 
www.torgi.gov.ru (10 раб.мест)

ГАС "Управление"
h�ps://gasu.gov.ru/

(более 50 раб.мест)

ГИС ЖКХ
h�ps://dom.gosuslugi.ru/

(100 раб.мест)

АИАС мониторинга органов 
исполнительной власти и 
местного самоуправления 
Нижегородской области.

ФГИС досудебного 
(внесудебного) обжалования 

h�ps://do.gosuslugi.ru/

(10 раб.мест)

Мониторинг СМИ и

 

соцсетей
https://www.mlg.ru/

Характеристики 
запрошенного 
объекта 

ПД учащихся, 
сотрудников, 
работников ППЭ, 
информацию о ППЭ25-32

14 25-32

МИС «Официальный 
Интернет-сайт администрации 

города Нижнего Новгорода 
(НижнийНовгород.РФ)» 

(Laravel, Postgre) 
h�ps://нижнийновгород.рф/

 МИС «Автоматизированная система 
учета населения города Нижнего 

Новгорода» 
(29 раб.мест)

①

РСМЭВ 
Нижегород. 

Области
smev.gu.nnov.ru

ФГИС ЕГР ЗАГС

Информация о умерших 
в формате  .xlsx

Информация о умерших 
в формате  .xlsx

КСА ГАС «Выборы»

Сведения о гражданах РФ для проверки 
согласно п3.9 Положения ЦИК №134/
973-II в формате  .doc

Выгрузка изменений БД по 
протоколу и избирателей в 
ГАС Выборы

Федеральный суд

Выгрузка кандидатов в присяжные 
заседатели федерального суда в 
формате .xlsx

Выгрузка кандидатов в 
присяжные заседатели 
федерального суда в формате .xlsx

МВД

Загрузка исходной 
данных в формате  

.xlsx

Загрузка исходной 
данных в формате  .xlsx

Ручной ввод

23

13

1

 МЕАИС «Кадры» администрации 
города Нижнего Новгорода 

(Firebird, 32 раб.места)

Персональные данные о лицах, состоящих на 
кадровом учете в  отраслевых и территориальных 

②

органах администрации города

ПФР «Контур.Экстерн», СБИС

Данные для формирования 
сведений о трудовой 

деятельности в формате .xml  
(№439-ФЗ)

Данные для формирования 
сведений о трудовой 
деятельности в формате .xml  
(№439-ФЗ)

25-32

25-32

22, 23

2

МИС «Официальные документы города 
Нижнего Новгорода»

 (Microso� SQL Server 2014 и 
PostgreSQL 9.6)

БД правовой информации общего доступа и 
защищенная БД проектов и правовых актов 

④

администрации г.Н.Новгорода

4

Государственно-правовой 
департамент Нижег.области

Документы в 
формате  .doc

Документы в 
формате  .doc

Еженедельная городская газета 
"День города. 

Нижний Новгород"

Документы в 
формате  .doc

Документы в 
формате  .doc

АРМ "Единой системы
идентификации и
аутентификации"

https://pos.gosuslugi.ru/(10 раб.мест)

25-32142 25-325

512,
18

25-32

22,
23

10,12,13,14,
15,16,17,21

2,5,
7,8, 925-32

10,12,
18,20

2,5,
95

9

25-32

Схемы зкемельных ордеров

Решения и протоколы для 
главы

Обращения граждан

Обращения 
граждан

Новости

Сообращения 
граждан

Маршруты общ.транспорта

Обращения 
граждан

Обращения 
граждан

Схемы зкемельных 
ордеров

25-32

25-32

25-32

22

Сообращения граждан 
о нарушениях в работе 
ЖКХ

Центральная дежурно-
диспетчерская служба 

Министерства ЖКХ и ТЭК 
Ниж. обл.

25-32

Единое

 

окно

 

цифровой

 

обратной

 

связи

10,
12,1823 25-32

ФГИС

 

"Единый

 

реестр

 

проверок"(10

 

раб.мест)

Сообращения 
граждан

Сообращения 
граждан

ИС Криста: «Открытый бюджет 
города»

h�p://budgetnn.ru/, h�p://бюджетнн.рф/
Открытость и прозрачность деятельности 
финанс. органа местного самоуправления

Сообращения 
граждан

Геометки и 
описание 

экологических 
объектов

Геометки и 
описание 
экологических 
объектов

ИС «Скиф-БП департамента финансов 
администрации города Нижнего 

Новгорода» 
(Microso� SQL, 165 раб.мест)

Программный комплекс «Триумф» 
(SYBASE, 2025 раб.мест)

Планирование, учет, ведения и исполнения 
бюджета г.Н.Новгорода:- учет изменений  текущих 
плановых показателей по доходам, расходам и 
источникам; - ведение кассового плана; - учет 
долговых обязательств; - ведение лицевых счетов 
ГРБС (ПБС), БАУ; Финансирование расходов с 
лицевых счетов ГРБС, ПБС, БАУ, иных юр. лиц; Учет 
бюджетных обязательств; Учет исполнительных 
документов; Бухгалтерский учет и отчетность по 
исполнению бюджета.

 ИС «Криста»: Планирование»  
(PostgreSQL, 2025 раб.мест)

Автоматизация расчета сметы/ПФХД ГРБС, ПБС, БАУ 
учет  муниципальных программ 

 ИС «Криста»: Закупки»  
(PostgreSQL, 2025 раб.мест)

Автоматизация закупочной деятельности

Документы по 
планированию 
бюджета

Сетевые 
показатели 
бюджета

Информация по 
планированию и 
исполнению 
бюджета

Информация о 
свободных остатках 
лимита 
бюджет.обязательств

Документы и отчеты 
о деятельности 
финансового органа

Документы и отчеты 
о деятельности 
финансового органа

Сводная финансовая 
отчетность  для Министерства 
финансов Нижегородской 
области

МИС Финансы

Архив 
обращений 
граждан

 ИС «Документационное обеспечение 
управления» 

(Firebird 1.5, 10 раб.мест)

Контроль за исполнением поручений главы 
администрации Автозаводского района

ИС «Учет данных по опеке и 
попечительству»

(файлы с персональными данными в 
формате DOC/DOCX, XLS/XLSX, JPEG, BMP, 

8 раб.мест) -

ИС «Ведение реестра протоколов об 
административных правонарушениях 

несовершеннолетних» 
(файлы с персональными данными в формате 

Excel, Word, 1 раб.место) 

ИС «Учет данных по работе КДН» 
(файлы с персональными данными в формате 

Excel, Word, 1 раб.место)  

Учет материалов для обработки сведений по делам 
правонарушений несовершеннолетних

ИС «Официальные документы 
администрации района»

(InterBase, MySQL, 

9 раб.мест) -

 ИС «Реестр потребительского рынка» 
(Firebird 1.5, 5 раб.мест)

Реестры объектов потребительского рынка и услуг

25-32

Сведения о гражданах РФ для проверки 

Сведения о гражданах РФ для проверки 

Сводная аналитика 
финансовой отчетности 
ГРБС

ИС «Реестр улиц города Нижнего 
Новгорода» 

(InterBase, 214 раб.мест)

Сведения о районах и микрорайонах города, 
улицах, старых названиях улиц, территориях 

⑱

прохождения улиц

23

22,
23

⑤

Новости
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Изменение того, что

«исторически сложилось»

Переход от автоматизации

к реинжирингу

Главное достижение

необходимого результата,

а не потраченное время

на процесс

ТРАНСФОРМАЦИЯ

Создание и утверждение

на всех уровнях стандартов

принятия решения

Изменение регламентов

под процессы, а не

процессы под регламенты

Ш
А

Г
 2

 &
 3

 (
Ц

и
ф

р
о

в
а

я
 Т

р
а

н
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о
р

м
а

ц
и

я
)

Обеспечение

«прозрачности»

принятия решения

ЦИФРА - ЭТО ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ ОЦЕНКИ СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
7

«Learn Smart» -
внедрение принципов
«бережливого
производства» и
непрерывного
совершенствования
процессов



Интеграционная шина,

позволяющая формализовать

процесс передачи данных

между системами

Технология Nifi

Система хранения данных,

предназначенная для

структурированного

хранения агрегированных

данных из различных

информационных систем

Исторические срезы

Saiku

искусственного интеллекта

Возможность агрегатной и сквозной

с расширением до
аналитики инструментами BI

Принятие решений

на основе данных
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»
 (
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р

а
)

Интеграция различных

систем

для контроля текущих

процессов

Любая информационная

система – дополнение и

расширение экосистемы

управления городом

Отображение через инструменты

интеграционной платформы

информации и состояния различных

процессов, находящихся в «периметре»

городского управления

8

систем
интегрированных

Визуализация

инструмент, позволяющий структурировать собранные данные и сделать их полезными

Аналитика инструментами BI
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Система

работы дорожной

управления и контроля

техники

Централизованная
бухгалтерия

Согласование
разрешительной
документации

СКУД
и

СОП

Контроль-надзорная
деятельность

Единое парковочное
пространствоУправление

муниципальным
реестром

Системы
обратной связи

Парки

Ш

И
Н А Д А Н Н Ы

Х

ЛОБАЧЕВСКИЙ

рирут ок ву ар нт иС е



Обработка заявок жителей из

социальных сетей. Вся обработка

ведётся в чатах viber

Инцидент
менеджемент

Система взаимодействия с жителями

через портал Государственных услуг.

Сложная система подключения через

федеральное ведомство, отсутствие

контроля ответов подразделений

Платформа
обратной связи (госуслуги)

Взаимодействие жителей с

управляющей компаний по

вопросам ЖКХ. Вопросы жителей

и сроки исполнения не

контролируются администрацией

НашНижний
Приём информации об инцидентах

от жителей по телефонной связи.

Отработка сообщений происходит в

ручном режиме с подразделения и

организациями

ЕДДС

Региональный портал

взаимодействия с жителями.

Большое количество исполнителей

в каждом подразделении,

звонки  граждан

ВамРешать
Сервис подачи жалоб жителей по

вопросам ЖКХ через портал

государственных услуг. Сложная

система администрирования

аккаунтов подразделений

ГИС.ЖКХ

Приемные Главы города,

департаментов и Администраций

районов

Телефонные звонки
к руководству города и региона

Direct обращения

НЕДОСТАТКИ

Отсутствие
контроля
Отсутствует возможность

оперативного контроля за сроком

исполнения заявок жителей. Для

администрирования каждой

системы необходим куратор

Ответы
не унифицированы
Качество ответа жителю напрямую

зависит от компетенции сотрудника

отдельного подразделения и никак

не оцениваются

Обособленность
систем
Каждая система работает

(задерживают исполнителя)

самостоятельно. Подразделения

должны взаимодействовать с

каждой системой по отдельности
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ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН В МУНИЦИПАЛИТЕТ
(БАЗОВОЕ СОСТОЯНИЕ)



Житель города Нижнего Новгорода

Платформы:

Вам решать

НашНижний

Интернет-обращения:

Инцидент.Менеджмент

Платформа обратной 
связи (Госуслуги)

ЕДДС (005)

Интернет-обращения
Интернет-приёмная главы 

города
ГИС ЖКХ

Письменные 
обращения

Официальная почта

ann@admgor.nnov.ru

Канцелярия

Отдел по обращению граждан

Экспедиция

Администрация города 
Нижнего Новгорода

Ответственный 
исполнительИсполнитель 1

Исполнитель 2

Исполнитель 3 Исполнитель 4

Почта

СЭДО

Телефонный 
звонок

Кабинет 
в системе

Кабинет 
в системе

Модератор

Модератор

Электронная почта или наложенным способом

Отсутствует контроль

исполнения по подразделениям

ИС Регистратор 
ДС

ИС РеформаЖКХ

Ручной ввод
информации

Модератор

Отсутствует контроля приёма
и обработки сообщения жителя

Чат 
viber
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Устные 
обращения 

в подразделения 

Телефонные 
обращения

11

Инцидент.

Менеджмент

ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН В МУНИЦИПАЛИТЕТ
(БАЗОВОЕ СОСТОЯНИЕ)

@



Горячая линия главы города

24х7

►

►

►

►

►

►

► ►

►

►

►

►

►►

►

►

►

►

►►

►

►

► Администрации
районов,

► Департаменты,

► Муниципальные 

предприятия
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► Водоканал

► Теплоэнерго

► Инженерные
сети

► СМЭУ

► НЭТ

М
о
д

е
р

а
то

р
ы

Модераторы

ТЕКУЩАЯ МОДЕЛЬ РАБОТЫ МУНИЦИПАЛИТЕТА
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

НашНижнийЕДДС

Инцидент.Менеджмент

Телефонные 
звонки

Вам Решать

Первая приемная

Приемная района

Приемная департамента

Web -интерфейс

Загрузка через XLSX
статус : Реализовано с 14 января

Ж
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л

ь
 Н

и
ж

н
е
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в
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р
о
д

а

Социальные сети

ГИС.ЖКХ

Платформа обратной связи

Реформа ЖКХ

• Единое пространство контроля 
сроков исполнения сообщений

• BI-инструменты анализа 
сообщений жителей

Direct (Губернатор) @incident

Direct (Глава города) Пресс-служба города

Запрос СМИ

Web -
интерфейс

С
М

И

Web-интерфейс
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Контроль дорожной техники Обращения граждан

Ордера на земельные работы Посещаемость парков
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Целевой срок рассмотрения 

и согласования

Срок согласования ордера

15

Перевод услуги в цифровой вид

Заключены соглашения с         РСО15
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В 2020 ГОДУ
Выбран пилотный департамент

Ко ми тет по упра влени ю
городск и м и муществом

проектных
групп

внутренний
процесс

межведомственных
процесса

промежуточных
kick-off

После оптимизации или
реинжиниринга каждый
процесс оцифровывается

Проект: «Сокращение случаев отказа РСО в приеме

на обслуживание сетей»

Изменен

процесс

Минимизация

случаев отказа

принято решение о начале работы

с «Объединенным проектным офисом

ГК «Росатом» и Правительства

Нижегородской области» по

реинжинирингу или оптимизации

процессов
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ЕДИНАЯ СИСТЕМА КОНТРОЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ДОСТУПОМ И
ОПЛАТЫ ПИТАНИЯ В ШКОЛАХ ГОРОДА

В личном кабинете родителя отображается время

входа и выхода ребенка из учебного заведения,

а также качество предоставляемого питания.

153
осуществляют процедуру организации питания

через систему

30
школ оснащены системой контроля управления

доступом по «Карте школьника» на данный момент

12000+
загрузок мобильного приложения «Школа НН».
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ВЕБ-ПЛАТФОРМА «ЛОБАЧЕВСКИЙ»

>300>22000

>26000

 «Горячая линия» Главы города,

 портал «Вам решать»,

 сервис «Госуслуги. Решаем вместе»,

 Инстаграм-аккауны Губернатора и Мэра.

Система интегрирует различные

источники обращений нижегородцев:

>16000
сообщений

решенных проблем заявок в день

пользователей

·
·
·
·



НИЖНИЙ НОВГОРОД -

ГОРОД, КОТОРЫЙ

ПРОСЫПАЕТСЯ
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