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Симбиоз человека и технологий: построение интеллектуальной системы 
документооборота



Три ключевых аргумента для эффективного внедрения генеративных моделей

1. Повышение продуктивности

сотрудников

•Умные инструменты поиска

•Анализ законодательных актов

•Чат-бот для оперативной

поддержки

•Генератор и редактор документов

•Оптимизация и улучшение текстов

•Краткое изложение документов

•Определение приоритетных задач

•Отслеживание изменений в

версиях

•Вопросно-ответные системы на

основе корпоративных данных

2. Оптимизация бизнес-процессов

• Автоматизированный подбор

резюме

• Анализ и поиск юридических

прецедентов

• Интеллектуальная классификация

документов

• Автоматическое связывание и

структурирование данных

• Интеграция с корпоративными

системами

• Выделение ключевых сущностей из

документов

• Автоматизированная

классификация финансовых

транзакций

3. Улучшение взаимодействия с клиентами

•Автоматизированное ведение 

корпоративного блога

•Создание контента: статьи, описания 

продукции, карточки товаров

•Оптимизация расходов на производство 

фото- и видеоматериалов

•Глубокий анализ пользовательского 

поведения

•Обнаружение и мониторинг 

потенциальных рисков

•Маскирование и защита данных



1.Автоматизированный подбор резюме

Система анализирует карьерный путь успешных сотрудников и рекомендует подходящих кандидатов, помогая HR-специалистам находить 

лучших претендентов. 

2.Обработка юридически значимых документов (включая трансграничные сделки)

Система сопоставляет данные входящих документов с внутренними справочниками и внешними источниками, включая анализ правок в 

договорах и автоматическую маршрутизацию. 

Система отслеживает изменения в проектах и системах и автоматически обновляет соответствующие документы, снижая риск 

несоответствий.

4.Определение приоритетов задач

Автоматический анализ документов и поручений помогает определить их срочность и важность, оптимизируя управление временем и 

ресурсами.

5.Автоматическое сопоставление документов

Система связывает документы с релевантной информацией и другими связанными файлами, что помогает устанавливать контекст и 

выявлять зависимости (например для претензионно-исковой работы).

6.Категоризация документов

Анализ содержимого позволяет автоматически распределять документы по темам, уровням конфиденциальности, ключевым словам и 

другим параметрам, облегчая их поиск и фильтрацию.

7.Автоматическая генерация контента

LLM-модель создает статьи, руководства и презентации, адаптируя стиль к требованиям руководителя. Интеграция с системой позволяет 

автоматически выполнять задачи по генерации контента. 

8.Грамматическая и стилистическая проверка, анализ тональности и перевод

Система автоматически проверяет правописание, грамматику и стиль, а также выделяет эмоциональную окраску текста 

(позитивную/негативную). Это помогает поддерживать профессиональный уровень документов. 

9.Автоматическое извлечение данных

Контент-анализ позволяет выделять ключевую информацию из текстовых документов (имена, даты, адреса, названия организаций и т. д.), 

упрощая обработку и использование данных. 

10.Интеллектуальная классификация документов и корпоративный поиск

Цифровой помощник анализирует содержимое документов, автоматически распределяя их по категориям, типам и уровню важности. Это

упрощает поиск, управление информацией и повышает эффективность работы. 

Современные сценарии интеллектуализации документооборота



Интеллектуальная обработка документов



Сценарии обработки документов

Регистрация документов из

Outlook

•Обеспечить удобную и быструю

обработку входящих документов,

пришедших по e mail

•Повысить контролируемость

процесса

•Сохранить привычный порядок

работы.

•Сократить время с момента

обнаружения делопроизводителем

письма в почтовом клиенте до

момента отправки его на

рассмотрение.

Перекомплектование документов

• Обеспечить удобную и быструю

ручную обработку документа в тех

случаях, когда «Интеллектуальная

обработка документов» не смогла

корректно обработать документ.

• Использовать двухстороннее

сканирование документов без

разделения документов по белому

листу на стороне службы ввода

документов.

• Вручную переформировать

комплект документов.

Формирование проекта резолюции

•Автоматически сформировать и заполнить 

проект резолюции.

•Определить ответственных исполнителей на 

основании модели, построенной на 

исторических данных.

•Сэкономить время работы руководителя при 

вынесении резолюции.



Генерация документов: служебная записка, повестка совещания



Затраты на обработку 1 документа



Использование машинного обучения, нейросетей, обработки естественного языка и 
машинного зрения

Машинное обучение

Включает в себя алгоритмы

классификации, регрессии и

кластеризации, позволяющие

системе адаптироваться к

различным типам документов и

условиям сканирования.

Нейронные сети

Используются для создания моделей,

способных распознавать сложные

образцы и закономерности в

изображениях текста, а также

обучаться на больших объемах

данных.

Машинное зрение

Используется для предварительной 

обработки изображений документов, 

выделения текста и его конвертации в 

формат, понятный для моделей 

распознавания символов. 

Обработка естественного языка (NLP)

Применяется для анализа и

интерпретации текста, извлечения

значимой информации и

структурирования документов.

Применение технологий
обработки естественного
языка (NLP) и
специализированных
нейронных сетей, таких
как Т5, для выделения
ключевых моментов и
создания кратких резюме.

Использование алгоритмов
машинного обучения для
анализа структуры
документов, выделения
ключевых тем и
автоматической
суммаризации текста.

Парсинг и предобработка
данных. Разработка
инструментов для
извлечения текста из
документов, таблиц и форм,
а также их предобработка
для дальнейшего анализа.

Применение языковых NER
моделей для эффективного
поиска и сопоставления
документов по схожести.



Обработка документов ИИ (искусственным интеллектом) позволяет автоматически 
классифицировать и отреферировать текст

• Оперативное распределение
задач на исполнение.

• Ускорение обработки входящих
документов.

• Повышение качества
клиентского обслуживания.

• Улучшение
структурированности базы
документов.

• Упрощение и ускорение
ознакомления сотрудников с
необходимыми документами.

• Облегчение поиска по
документам.

Принцип работы системы:

•Разбиение текста на токены (слова,
знаки препинания и т.д.).

•Извлечение сущностей.

•Разметка данных.

•Извлечение частей речи.

•Лемматизация предложений
(преобразование в изначальную
форму).

•Использование регулярных выражений.

•Соотношение смысловых тегов.

•Расчет вероятности отнесения к
определенному классу.

Применение задач машинного
обучения для достижения целей

• Классификация документов

• Выделение именованных сущностей

• Предсказание атрибутов документов

• Их кластеризация

• Выявление аномалий

• Автоматическое реферирование текста



Топ 10 кейсов



Кейс интеллектуальный ассистент



Автоматизация ответов на вопросы



Автоматизация ответов на вопросы





Поиск по базе документов на
основе больших языковых
моделей (LLM) и генерации
с дополненной выборкой
(RAG)

Large Language Models
(LLM), обученные на
корпоративной
документации и базе
знаний, для генерации
точных и контекстуально
релевантных ответов.

Интерфейс чат-бота, 
интегрированный
с корпоративными 
коммуникационными
платформами, для удобства 
доступа сотрудников.

Система обратной связи и
адаптации, позволяющая
чат-боту учиться на основе
вопросов и отзывов
пользователей, постоянно
совершенствуя качество
консультаций.



Модули искусственного интеллекта, включенные в системы электронного 
документооборота (на начало 2024г.)



Локально или в облаке

Нейросетевая модель размещается на сервере 

организации:
• чувствительная корпоративная информация останется 
в контуре компании.
• ML-инженеры протестировали множество локальных 
моделей и выбрали лучшие.
• генеративный ИИ адаптирован для работы с документами 
и создания бизнес-контента.

• Альтернативный вариант — интеграция

облачной online-модели:

• YandexGPT

• GigaChat

• ChatGPT



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Пшиченко Дмитрий Викторович
E-mail: dmitry@pshychenko.com

Моб. +7-916-669-62-99 (WhatsUp, Viber)
Личный телеграмм (писать сюда): @DVIPS 
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