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ПРОЕКТ “Цифровой Анализ Качества” (ЦАК)



Комплекс управления производством, технологией и качеством
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ЦАК

платформенное решение для 
управления технологией и 
качеством выпускаемой продукции, 
обеспечивающее переход:

 к принципу обязательного 
контроля исполнения технологии 
и реагирования на нарушения 
критически значимых 
параметров по индивидуальному 
чек-листу

 от директивного к 
динамическому принципу 
управления технологическим 
процессом (автоматизированные 
реакции)

 к превентивному принципу 
управления качеством 
(прогнозные модели)

ЦИФРОВОЙ АНАЛИЗ КАЧЕСТВА

Регистрация

- нарушений
- пограничных 

состояний
- нестационарных 

процессов
- особых 

ситуаций

MES

Формирование 
правила 
реагирования

Выбор
управляющих 
воздействий 
(реакций)

Исполнение 
реакции в рамках 
технологического 
процесса

Исполнение 
реакции при 
аттестации и 
отгрузке

MESРегламент работы правил

НТЦ
Подсистема цифрового 
контроля и управления

ПСП/ОКП

динамич. 
тех.карта

правило

признак

чек-
лист

решение об 
отгрузке

Подсистема 
оперативного 
контроля
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ЦЕХОВОЙ АГЕНТ ЦАК 

Функции 
цехового уровня

- диспетчеризация 
и контроль 
исполнения 
технологического 
процесса

- диспетчеризация 
качества и
контроль 
полуфабриката/ 
готовой 
продукции

- инспекционный 
контроль
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ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ

• Мониторинг исполнения
параметров

o тех.карт,

o ЛКТ,

o чек-листов.

• Оперативные данные 
нарушений

• История 
переназначений и 
изменения годности

• Выбор управляющего 
воздействия (реакции) 
применительно к 
тех.процессу

• Мониторинг исполнения 
реакции
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• Мониторинг исполнения
параметров чек-листов

• История 
переназначений и 
изменения годности

• Выбор управляющего 
воздействия (реакции) 
применительно к 
отгрузке

• Мониторинг исполнения 
реакции

ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ КАЧЕСТВА
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РАБОТА С ИНЦИДЕНТАМИ

Критические

Незначительные

Существенные

Фиксация, наблюдение, сбор статистики

Информирование персонала (оповещение)

Переназначение на другой заказ

Динамическая (альтернативная) технология

Инспекционный контроль

Запрет на аттестацию/отгрузку 

Изменение годности: перевод в брак

Изменение годности: перевод в ДК, НПД

Прогнозная 
модель

ML/DL

Кластеризаци
я

инцидентов

Обучение системы формирования 
правил

• актуализация списка параметров чек-листов 
и нормативных границ;

• оценка и оптимизация качества данных;

• аналитика комбинаций нарушений, 
фактических параметров и пограничных 
состояний;

• учет результатов прогнозных моделей;

• выработка новых правил

Архив 
технологических 
данных

- фактических параметров 
производства;

- нарушений;
- пограничных состояний

База 
данных 
правил

База данных инцидентов

Инциденты Виды управляющих воздействий



Программное обеспечение. Центральный портал. Метрики

Мониторинг 
корпоративного 
уровня

• Цифровой знак качества (ЦЗК)

• Выход с первого предъявления 
(FTT)

• Комплексный показатель 
качества (КПК)

• Потери от претензий (в т.ч. 
возврата по каждому ПСП)

• Объем дополнительных 
испытаний и исследований в 
ЦЛК

• Упущенное время по качеству

• Объем продукции, задержанной 
на дополнительный контроль

• Показатель перерасхода 
ферросплавов/металла на 
единицу продукции 
(плавку/партию)



ПРОЕКТЫ ПО КАЧЕСТВУ В ПАО «ММК»

Сроки реализации с 2024 по 2028 годы.

«ЦИФРОВОЙ АНАЛИЗ КАЧЕСТВА» 

(ЦАК)

Определение коренной причины разного рода

несоответствий для всех Потребителей (автопром,

трубная и строительная промышленность,

судостроение и пищевая отрасль).

Информационная система (ИС) работает без

административного управления, в чистом виде как

межфункционнальная рабочая группа.

В ИС работает более 300 сотрудников 10 различных

подразделений ПАО «ММК».

Практический опыт применения цифровизации

в реальном секторе экономики.

Автоматическая Информационная

Система по решению проблем в формате 

«8D и Корректирующие действия»

Проект реализован по потокам:

- ККЦ-ЛПЦ-10-ЛПЦ-11.

- ККЦ-ПТЛ.

- ККЦ-ЛПЦ-4-ЛПЦ-5.

- ККЦ-ЛПЦ-10-ЛПЦ-5.

- ККЦ-ЛПЦ-10-ПМП.

- ЭСПЦ-СЦ.

РЕАЛИЗОВАН ПРОЕКТ «СИСТЕМА 

ДИНАМИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМИ РИСКАМИ»

Создание корпоративной платформы контроля 

исполнения технологии и управления качеством 

продукции с автоматическим расчетом ключевых 

метрик эффективности, исключения неопределенности 

и человеческого фактора в процессах контроля 

качества и аттестации.
Формированием альтернативных динамических 

технологических карт для пограничных и особых 

производственных ситуаций, которые автоматически 

применяются в производстве на последующих переделах с 

контролем эффективности управления.



Примеры работы с отчетностью 8D

Система обеспечивает оперативное реагирование работников цехов на возникающие проблемы с 
качеством продукции 

Разрабатываются сдерживающие 
мероприятия и устанавливаются 
сроки их реализации

Разрабатываются 
корректирующие действия, 
назначаются ответственные и 
устанавливаются сроки их 
реализации



Соблюдение сроков по оформлению и согласованию отчетов 8D



Личный кабинет технолога (КНОПКА)



СМК мирового уровня ПАО «ММК»

1. Персонализация и 
прослеживаемость:

Проект «КНОПКА» (дерево плавки, паспорт 
нарушений, лабораторные испытания)

2. Информационная система 
решения проблем по качеству 
в формате 8D (с учетом 5Why; PDCA)

3. Визуализация работы ПСП 
(неделя/месяц) (ОПЭ)

4. Многоуровневые аудиты
-Комплексный аудит;

-Аудит готовой продукции;

-Инспекционный аудит

5. SQA (служба развития поставщиков):
-системная работа с Поставщиками;

-ужесточение контроля Поставщиков (внедрение 8D, сертификация IATF)



Управляющий комитет по качеству

14

SMART MINING & METALS

17 апреля 2025 года, г. Череповец
V Международный форум по 
цифровизации и ИТ в металлургической 
отрасли Smart Mining & Metals

Номинация
«Лучшее решение в области 
корпоративных процессов и сервисов»

Проект
«Корпоративная система управления 
технологией и качеством 
металлургической продукции»



Очный рапорт

СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ


