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С какими задачами 
сталкивается Администратор

Установка софта (быстрый поиск по адресной книге, 
группировка контактов и т.д.)

Решение проблем на АРМ (Удалённо, на месте)

Отслеживание конф. ПК и ПО (работа офлайн, онлайн, 
кроссплатформа)

Безопасность (Обеспечение безопасного соединения, 
защита от утечек информации)



?



Принцип работы облачной версии Доступа

Сервер Контура АбонентОператор

Прямое соединение



Скорость внутри 
корпоративных сетей 
выше

Безопасность: операторами 
могут быть только сотрудники 
компании. Можно не давать 
доступ до сервера 
из интернета. Нагрузка 
на сервер только от своих 
сотрудников

Удобство: интеграция 
с корпоративными учетными 
записями сотрудников через 
SSO: поддержка систем 
OpenId Connect, ADFS, OAuth. 
Возможность работы в 
окружении с ограничениями 
доступа в интернет 
у сотрудников

Серверная версия Доступа. 
Преимущества



Основные
возможности



Разворачивание на серверах компании

Кроссплатформенность
— возможность подключаться 

к компьютерам на Windows, 
Linux, macOS

— подключение к ПК с мобильных 
устройств

Персонализация (SSO, возможность 
настройки прокси-сервера)



Wake-On-Lan

Быстрое подключение из адресной книги 
(приложение и веб-оператор)

Адресная книга, группировка контактов, журнал событий

Приложение личного кабинета Доступа



Передача файлов без ограничений 
по размеру

Удаленное повышение прав 
оператора на компьютере абонента 
до администратора на время 
удаленной сессии

Удаленный перезапуск 
с восстановлением подключения

Текстовый чат и текстовый 
буфер обмена

Одновременные подключения

Режим наблюдения



— Аутентификация оператора в сервисе 

— Двухфакторная аутентификация

— Защита паролей от брутфорса 

— TLS-шифрование

— Серверная версия 

— Логирование подключений 

— Запрос на разрешение подключения 
к компьютеру абонента

— Серверы расположены в России

— Возможность направления трафика P2P

— Возможность прервать соединение 
на стороне абонента

Безопасность
Для обеспечения безопасности удаленного подключения 
в Доступе реализовано:



UEM



Список ПО установленных 
на компьютер

Отображение информации 
на web-портале

Запуск проверки в ручном 
режиме

Выгрузка отчётов о состоянии 
компьютеров

Настраиваемые поля 
для отображения

Возможности 
инвентаризации

Ежедневная автоматическая 
проверка компьютеров



— Включен в реестр российского ПО 
(реестровая запись №17455 от 02.05.23)

— Низкий порог входа для обычного 
пользователя, в т.ч. без прав 
администратора

— Сервис ориентирован на малое 
потребление ресурсов и низкие 
требования к интернету

— Не требуется специальной настройки 
оборудования 

Преимущества



Кейс клиента
Потребности:

— Работа с не доменными машинами

— Внутренняя аутентификация с действующими 
учётными записями

— Возможность быстрой отправки дистрибутива 
сотруднику

— Передача данных без ограничений

— Возможность отслеживания комплектующих 
и программного обеспечения на компьютерах



Интеграция 
с Active Directory

Массовая установка 
для Linux

Адаптация мобильной версия 
для оператора

Фоновая служба
macOS

Разграничение права доступа 
для операторов в адресной книге

Планы разработки 
на 2025 год

Развитие кроссплатформенной 
версии – Android

Поддержка терминального 
сервера



Планы развития UEM

Настройка компьютеров 
по шаблонам

Массовая удаленная 
настройка рабочих мест

Сервис проверит, что уже есть
на компьютере, и предложит
установить нужное ПО 
и настройки по заданному
шаблону. Пользователь также
сможет сам выбрать 
и установить нужные
компоненты из шаблона

Система поддерживает нужную 
конфигурацию компьютеров, 
а также позволяет вносить
изменения массово или 
проводить пилот на отдельном 
компьютере или группе 
компьютеров



Андрей Ульянов

Спасибо
за внимание!
Вопросы?
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