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Когда я была маленькой,            
еще были люди,             

которые ходили в магазин
и САМИ приносили 

покупки домой

Online продажи 
перспективы развития или и

новые проблемы?



Доля online растет, а вместе с ней 
количество затрат и новых вопросов, 

которые нуждаются в решении



Ваш штрих-код больше не ваш ☺

Еще совсем недавно при поставках в  Wildberries
и OZON нужно было иметь свой уникальный 

штрих-код в рамках всей площадки

В связи с этим, всем 
селлерам, приходилось 

переклеивать все заводские 
штрих-коды у каждой коробки
на сгенерированный штрих-код



К счастью, произошли изменения! ☺

Изменил подход к штрих-кодам и теперь 
уникальность штрих-кода требуется только в 

рамках вашего личного кабинета
Переклеивать больше ничего ненужно!

(исключение комплекты)

Аналогичные изменения по штрих-
кодам, но если в личном кабинете на один товар 
занесено несколько штрих-кодов, то при поставке 
нужно указать один конкретный, с которым приедет 
товар (обсуждение с WB продолжается)

Переклеивать больше ничего ненужно!
(исключение комплекты)



Комплекты (товар из нескольких коробок)

Работа с комплектами – новый суперсложный и 
высокотехнологичный процесс или обычная 
работа логистики уже много лет ?



То, что в федеральных 
сетях обычный процесс работы 
уже много много лет – в online еще 
«не изобрели» 

Чтобы отгрузить «комплект» на 
online площадку нужно скрутить 
«кулёк», переклеить все штрих-
коды и … 

Брак, возвраты, некомплект, 
минимальная утилизация 

транспорта и мест хранения



Собираем конструктор ☺

Квест – скрути свой «кулёк» и довези до клиента 
целым и в полном объёме



Собираем конвектор как конструктор ☺

4 тепловых модуля:
1000/1500/2000/2500 Вт

3 блока управления:
• Инверторный с Wi-Fi
• Электронный с Wi-Fi
• Механический

Ножки-колесики для 
установки на полу 



= 32SKU на витрине
и для них нужно
всего 8 коробок!

Рано радуетесь! ☺
Вам нужно накрутить 24 

«кулька» +8 коробок и положить 

на сток 68 коробок

Считаем витрину и затраты

Х2



Защита от контрафакта 
или и проблемы для логистики? 

+ Защита (если есть) от 

контрафактных УФ рециркуляторов ☺

- Значительные затраты на закупку 

сканеров, интеграции и  реализацию 
процессов маркировки.                 
Вывод из ассортимента продукции с 
маркировкой у ряда партнеров 



Защита от контрафакта 
или и проблемы для логистики? 

Помимо указанных кодов ТН ВЭД ЕАЭС (8421 39 200 8, 8421 39 800 6, 8539 49 000 0, 9018 20 000 0) 
дополнительно следует руководствоваться наименованием вида медицинских изделий и кодом 
вида медицинского изделия  131980, 152690, 152700, 182750, 209360, 292620, 336330, 375930

• Большинство информационных систем 
производителей, маркетплейсов, торговых сетей, 
отслеживающих категории под маркировку 
основаны на ТН ВЭД 

Кода вида мед изделий в системах – нет

• Существенных проверок, при регистрации продукции 
в системе Честный знак, на права на торговый знак и 
использование лицензии - нет



Федеральная сеть с маркетплейсом или 
маркетплейс с процессами от федеральной сети?

Например, на приемке 257 БОЛЬШИХ коробок с БОЛЬШИМИ 
штрих-кодами превращается в 257 мест и лежат там 4-5 дней.
Через 5 дней приходит «тетя со сканером» и 257 мест за 15-20 
минут превращаются в 257 товаров.  Минус 3-4 дня продаж!

Товар заказан с выдачей в магазине, но клиент его не выкупил 
– угадайте, когда он вернется обратно в продажу?

Даже если магазин в Москве, а склад в Подмосковье, то 
вернется он на витрину минимум через 3-4 недели, тк возвратная 
логистика раз в  2-3 недели + осмотр на складе 3-5 дней

Почти месяц товар не продается, а просто где-то лежит!

Все «процессы» должны быть заложены в стоимость товара!



Информация о товаре на сайте



Информация о товаре на сайте

333

322

182

3 в 1 
409



Информация о товаре на сайте



Информация о товаре на сайте «не очень»
А причем тут логистика? 

Мы за товарный контент не отвечаем!
Мы возим коробки!

Все из-за него ☺



Это случайно не ваши коробки? ☺



Последствия расхождения информации о 
товаре на маркетплейсах и online площадках 

• Возвраты и негатив клиентов
• Обратная логистика
• Приемка и обработка возвратов
• Переупаковка или списание
• Упаковка, которая годами отлично 

ездила в мастер-коробках паллетами 
по магазинам оказалась не готова к 
экстремальным условиям online 
доставки и возвратам 



Решение

Мастер карточка

• Все данные заранее заводит 
производитель

• Полная матрица
• Минимум ошибок и 

расширенная информация
• Селлер не тратит время на 

заполнение данных, но он 
может улучшать контент

Индивидуальная карточка

• Каждый селлер делает свою 
карточку товара и много раз 
заносит одну информацию на 
одну модель 

• Минимум контента и данных
• Мифические модели 
• Очень много ошибок, 

расхождений и возвратов



Проект Русклимат по развитию категорий 
климатической техники и улучшению данных о 

товарах на ключевых online площадках




