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Интерактивные 
программы в музее

• Адаптация экспозиции к возрасту     
и интересам посетителя


• Тематические программы


• Нестандартные экскурсии 


• Вовлечение


• Игра для всех





Преимущества использования чат-ботов

• использование разнообразного мультимедийного контента


• поэтапная интерактивная механика прохождения


• вариативность маршрута в зависимости от потребности пользователя


• ориентация не только на гостей музея, но и его «не посетителей»


• оперативное внесение изменений


• обратимость


• отсутствие необходимости печати


• доступность



Этапы разработки чат-бота

Выбор темы и аудитории, 
построение маршрута, 
создание навигационного 
текста и текста заданий, 
вычитка.

Назначение правильных ответов 
и ключевых слов, 
вспомогательный текст 
(подсказка, подкрепление и пр.), 
дополнительный 
мультимедийный контент.

Построение 
алгоритма, загрузка 
дополнительных 
материалов.

Апробация, внесение 
необходимых изменений, 
присвоение имени и 
публикация, анализ 
статистики прохождения



Особенности разработки

• Конструкторы по подписке


• Программирование на Python или Java 



Мультимедийный контент

• Расширение экспозиции через 
добавление изображений, аудио и 
видео 


• Стилизация для мессенджера 


• Открытые и закрытые вопросы


• Задания


• Голосования


• Воссоздание диалога



Родченко и Лагранж 
вошли в чат
Временные выставки фотографий 

Галереи Люмьер:

«Александр Родченко. Из коллекции Still Art 
Foundation»,

«Улицы Лагранжа».




Родченко и Лагранж 
вошли в чат



Гастев. Как надо 
работать
Временные выставка Галереи на 
Шаболовке. Выставочные залы Москвы.



Время в пути

• Выход за пределы музея


• Программа к выставке на станции 
метрополитена


• Маршрут рассчитан на время 
ожидания поезда на станции


• Больше 400 обращений при 
фактическом отсутствии рекламы


• Пройти маршрут можно введя в 
поиске Telegram «Время в пути»

Чат-бот по Екатеринбургскому метро



Время в пути



Аналитика

• количество обращений к чат-боту (первых и повторных)


• объем пройденного маршрута


• соотношение данных закрытых и открытых ответов


• количество репостов, упоминаний в социальных сетях


• использование технологии в других проектах / в других целях


• привлечение новой аудитории


• обратная связь и оценка качества пройденного маршрута


• сбор дополнительного контента



Результаты работы

• общее количество разработанных 
чат-ботов: 7


• среднее количество обращений   
к 1 чат-боту: 250


• среднее время работы маршрута: 
1 - 1,5 месяца


• средний объем прохождения 
маршрута - 75 %


в Музее Б.Н. Ельцина



Спектакль
Зачем я это помню?



Интерактивный спектакль

• Подключение к боту перед спектаклем


• Мультимедийный спектакль проходит без актеров


• Вовлечение в действие всех зрителей

Режиссер — Дмитрий Зимин

Авторы текстов — екатеринбургские драматурги Сергей Ермолин, Маша 
Конторович, Алексей Синяев и поэты Александр Вавилов, Егана Джаббарова.





Екатерина Трапезникова 

научный сотрудник отдела 

музейной педагогики


Тел. +7 909 005 53 35


trapeznikova@ycenter.ru
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