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Опыт 
применения RPA

в АО «АЛЬФА-БАНК»

Роботизация бизнес-процессов для цифровой трансформации
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ЧТО ТАКОЕ ТЕХНОЛОГИЯ RPA

Роботизированная автоматизация процессов (Robotic Process Automation) - это подход к автоматизации 

бизнес-процессов, при котором программа по заданным правилам имитирует взаимодействие человека с 

информационными системами.

Виды роботизации:

Attended bot Unattended bot

Ключевая особенность
Активируется пользователем, когда 
он хочет выполнить определенные 

задачи

Не требует вмешательства человека

Как это работает
Сотрудники запускают и 

направляют робота на выполнение 
действий

Предоставляется на основе 
процессов

Когда это работает
Сотрудники запускают ботов для 

автоматизации задач при 
необходимости в любое время

Боты завершают процессы без 
участия человека по расписанию

Результат
Цифровой помощник сотрудника Цифровой работник, который 

выполняет определенные бизнес-
процессы
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ИСТОРИЯ РОБОТИЗАЦИИ

2

2019

Новые этапы

❯ Утверждены процедуры создания
❯ и сопровождения роботов

❯ Запущен мониторинг эффективности

❯ Трансформация команды

❯ Разработка RPA Портала

3

2020

Масштабирование

❯ Увеличение воронки 
процессов

❯ Популяризация технологии в 
Банке

4

2021
Масштабирование: новые этапы

❯ Новые требования Кибербезопасности

❯ Встраивание поддержки в ИТ- ландшафт

❯ Популяризация технологии в Банке:

Программа по Банку, 
вестник роботизации, 
конкурсы и прочее.

5

2022

Масштабирование: новые этапы

❯ Реализация концепции 
дерутинизации с применением 
инструментов RPA,  Process
Discovery и SelfService

❯ Встречи с потенциальными 
заказчиками

❯ Популяризация технологий
❯ Инфраструктурные задачи 

масштабирования

1

2018

Первые шаги

❯ Завершен пилот

❯ Выбрана платформа

❯ Утверждена архитектура

❯ Заключен контракт

❯ Сформирован ЦК

❯ Внедрена технология
машинного обучения (ML)
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Эффективность применения RPA
в 2019-2021 годах.

Количество операций, обработанных роботами самостоятельно

Количество операций, направленных роботом на "ручной 
разбор"

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ RPA
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Появление 
технологии

Пик 
ожиданий

Избавление от иллюзий Преодоление трудностей
Плато 

продуктивности

2016 2017 2018 2019-2020 2021-2023

Появление RPA, 
первые попытки 
создания роботов 

Новые «взрослые» 
требования со стороны 

IT и безопасности

Масштабирование 
RPA, роботизация в 

Операционном блоке 

Промышленный RPA – пилот 
BluePrism, первый процесс 

на промышленной 
платформе

Подтверждение 
эффективности, 

первые результаты

t

Масштабирование RPA, 
роботизация в 

подразделениях банка

Анализ альтернативных 
платформ RPA

Синергия технологий 
(OCR, ML, роботы как 

интеллектуальные 
агенты

Интеллектуальная 
автоматизация –

комплексное решение для 
автоматизации процессов Р
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МОНИТОРИНГ ЭФФЕКТИВНОСТИ

1 Количественные
(ориентированы на количество и частоту совершаемых 
операций) 

2 Качественные
(прежде всего доля операций обработанных роботами 
самостоятельно)

3 Скоростные
(сравнение с альтернативными методами обработки 
операций)

4 Стоимостные
(сравнение стоимости цифровой рабочей силы с 
сотрудниками, загрузка лицензий)

5 Окупаемость
(выполнение норматива окупаемости затрат)

Для мониторинга эффективности 
банк использует 30 метрик

Метрики успешности:

Эффективность роботов: Мониторинг:
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ РОБОТА

,9
Роботы быстрее 

человека

,2
Средний срок 

окупаемости – 9,2 
месяца

1 Предварительная оценка

Выполняется на основании опросного 

листа, включающего 22 вопроса

2 Анализ процессов

Включает предварительную оценку и 

разработку технического задания  

3 Создание робота

Выполняется согласно четкой логике. 

Включает в себя логирование событий 

и формирование отчетов  

4 Тестирование

5 Приемо-сдаточные работы

Демонстрация работ, проверка логики

работы 

6 Развертывание

11 Вывод из
эксплуатации

7
Опытно-промышленная
эксплуатация

Постепенный ввод в работу, работа 

под присмотром

8
Ввод в промышленную
эксплуатацию
Включает в себя подготовку 

формализованного распоряжения, 

согласование с иными подразделениями 

(в том числе с Департаментом 

безопасности и Департаментом IT)   

9
Техническая поддержка и 
сопровождение
Контроль запуска роботов, контроль 

нагрузки на роботов, состояние 

серверов и  виртуальных машин, 

состояние базы данных

10 Мониторинг эффективности

Осуществляется на основании 30 

метрик (количественные, обработка 

операций, скорость, стоимость, 

окупаемость)
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• Роботизация новых процессов

• Внедрение технологии Process Discovery по автоматизации
поиска рутинных процессов

• Масштабирование технологии SelfService

РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИИ В 2022 ГОДУ
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OCR & NLP. РАСПОЗНОВАНИЕ СТРУКТУРИРОВАННЫХ И 
НЕСТРУКТУРИРОВАННЫХ ДОКУМЕНТОВ

Структурированные документы – паспорта, 

анкеты, прочие ДУЛ, бухгалтерские документы 

(баланс, выписка) и пр. 

Какую проблему решаем – сложность автоматизации процессов, в которых используются 
сканы документов как источник информации.   

Неструктурированные документы – уставы, 

контракты, судебные приказы, заявления, запросы 

и пр. 

Abbyy FC Abbyy NLP, Abbyy Онтомодели, Tiger
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ML & КОНВЕЙР

Применение ML на процессе 
«разбор входящих писем от 
клиентов»  

Определяет категорию 
письма и направляет 
человеку или роботу

Регистрация 
запроса от 

клиента в системе

Клиент

Запрос в свободной 
форме

ИТ 
системы

Сотрудник

Сотрудник

RPA-Робот

Machine 
learning

Клиент
ИТ 

системы

Сотрудник

RPA-Робот

ДО

ПОСЛЕ

• ML анализирует около 150 тыс. писем 

клиентов в месяц

• Определяет тему письма в ~ 10 раз 

быстрее

• Не требует лицензий

• Направляет задания на 3-х роботов:

▪ Актуализация

▪ Открытие счета 

▪ Смена ПУ
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