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Развитие цифровых технологий во многом меняет финансовую отрасль. Такие технологии, как облачные 

вычисления, BigData и робототехника оказывают существенное влияние на банковскую отрасль и 

финансовый сектор.

Машинное обучение и ИИ все больше внедряются в процессы управления финансами, а цифровые 

технологии лежат в основе всех взаимодействий с клиентами.

Будущее финансового и банковского секторов очень быстро обретает форму: от приложений для 

просмотра котировок и мобильного банкинга до  полноценной торговой системы и виртуальных 

помощников.
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Кратный рост инвестиционных продуктов

Мгновенный подбор

наиболее эффективной

стратегии

Диагностика

торговли
Аналитика

Автоследование

Единый мультивалютный счет

Advisors
Цифровые

помощники
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Big Data — это быстрорастущие наборы данных большого объема и инструменты для работы с 
ними. Инструменты необходимы для анализа сотен и тысяч источников, чтобы собрать наиболее 
полную информацию о клиенте. Структурированные данные используют для статистики, анализа, 
прогнозов и принятия решений.

1. Собираем данные о 

клиенте

Искусственный
интеллект

4. Получаем  обратную 

связь

2. Подбираем продукт

3. Делаем офер
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Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение. ИИ — это система или машина, которая 
может имитировать человеческое поведение для выполнения определенных задач. Также она 
способна изучать человеческое поведение и постепенно обучаться, используя полученную 
информацию.

Индекс счастья + API 

Оптимальная информационная 

нагрузка на клиента

Теплота клиента

Рекомендованные продукты + API

Оптимальные каналы коммуникаций 

+ API 

Оптимальное время коммуникаций 

+ API

Балансировка активных 

коммуникаций менеджеров

Профили продуктов   

Профили клиента + API
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Цифры
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170+
Продуктов в каталоге 

1800тыс.
Рекомендаций каждую неделю

8
Алгоритмов ML 
используются для расчетов
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45 
Минут занимает расчет всех 
рекомендаций

700
Объем хранилища Гб
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2021 год
• Создание инфраструктуры

• Эксперименты

• Оптимизация расчетов

• Опытная эксплуатация

• Работа на реальных клиентов
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Что дальше? 

2022 рекомендации
• Использование цепочек

• Отслеживание метрик

• Расширение продуктов 

• Оптимизация подбора

• Гипотезы оферов с разной 

тональностью контента

2022 фронты
• Трансляция оферов во 

фронты

• Индивидуальный подбор 

контента на finam.ru

2022 не в России
• Подбор предложений для 

клиентов Lime

• Подбор контента для Limex

• Эксперименты
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See you next

time!


