
Система 
видеонаблюдения в 
ритейле как важный 
элемент 
цифровизации



2

Видеонаблюдение в 
сегодняшнем виде –
уникальный инструмент 
развития ритейла и решает 
целый комплекс  задач в 
рамках одной системы.

Артем Филипенко

Ведущий специалист
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География оснащения по стандартам

2265
Магнит Косметик

6686
Магазинов у дома

467
Супермаркетов

45
Распределительных 

Центров
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9.3 кв. км. 195 000+ > 16 000 
Торговой площади Общее количество

камер видеонаблюдения 

на объектах

Камер на 1 кв. км. 

торговой площади

Масштабы

Источник: Квартальный отчет Магнит (2 квартал 2022) 
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01 03 05

02 04

Выполняемые задачи

Контроль выполнения 

регламентов и стандартов 

торговли сотрудниками.

Выполнение стандартов

Снижение уровня воровства и 

мошенничества, как среди 

покупателей, так и среди 

сотрудников.

Снижение уровня 

преступности

Обеспечение безопасности 

покупателей и персонала.

Безопасность 

Развитие, цифровизация, 

автоматизация процессов, 

интеграция и внедрение ИС. 

Мониторинг рынка 

видеонаблюдения и 

проведение тестов.

Развитие
Персонал занимающийся 

оснащением, развитием, 

проектированием, 

сопровождением и 

обслуживанием состоит из 

сотрудников компании и 

расположен в центральном 

офисе Компании.

Сопровождение, 

проектирование и 

эксплуатация внутри 

компании

Снижение 

потерь
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Стандарты видеонаблюдения

8 камер
Магнит Косметик

16 камер
Магазинов у дома

30+ суток
Срок хранения архива 

на торговых объектах

45+ суток
Срок хранения архива на 

РЦ

1500+ камер
На самом крупном РЦ

800+
Пользователей  

каждые сутки
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Снижение уровня преступности

Контроль кассовых событий
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Интеграция с 

складскими 

учетными 

системами

Выполнение стандартов
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Дистанционная выборка 

категории товаров Фреш

Выполнение стандартов
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Контроль формировки тары РЦ

Выполнение стандартов
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Insert some data about the title here

Planning

Insert some data about the title here

Improve

Полный цикл внутри компании

Составление ТЗ на оборудование и ИС. 

Разработка проектной и рабочей 

документации на оснащение объектов, 

внедрения, модернизации и т.п.

Разработка документации

Подбор, тестирование и разворачивание 

пилотов под требования и/или ТЗ.

Тестирование

Формирование документации для торгов, 

договорная работа, контроль выполнения 

работ КА

Оснащение

Проведение ПНР, администрирование ИС, 

обработка инцидентов по неисправностям, 

мониторинг состояния оборудования, 

предоставлению доступа к ИС. 

Сопровождение
Аккредитация подрядных организаций, 

выбор КА согласно тендерной политики, 

договорная работа, контроль выполнения 

заявок на тех.обслуживание, претензионная 

работа.

Обслуживание/эксплуатация

Автоматизация процессов, разработка, 

интеграция с корпоративными ИС, контроль 

доработок и внедрение нового 

функционала. 

Развитие
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Мониторинг
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Управление доступом
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Автоматизация

ПНР

Пользовательская автоматизация

Отчеты

Задачи администрирования и

сопровождения
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Регулярные тестирования оборудования

За 2022 было протестировано более 110 новых моделей 

оборудования:

25 камер видеонаблюдения;

12 видеорегистраторов ;

8 коммутаторов ;

13 ИБП ;

Множество различных компонентов СКС, HDD и др.

РазвитиеРазвитие



17

Развитие

Регулярный мониторинг рынка и 

актуализация скоринга систем 

видеонаблюдения 
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Подсчет посетителей

Пилот завершен

Подсчет очереди на кассах

Внедрено на 4 супермаркетах

Распознавание ценников по 

фотографии

Внедрено, активно развивается

Учет вторичного сырья

Остановка проекта заказчиком 

после прототипа

Развитие
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Филипенко Артем Васильевич

Ведущий специалист

filipenko_av@magnit.ru

+79180102506


