
TaskMining: 
Братство данных

Как найти процесс и не 
утонуть в лаве данных

@grapperh
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Process Mining Task Mining

Технология  способная 

«реконструировать» 

корпоративные бизнес-

процессы

Технология  способная 

фиксировать более 

мелкие задачи и 

анализирует отдельные 

операции

Варианты похода 
в земли анализа данных
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TaskMining
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Пора погрузиться в изучение 

технологии
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Для кого и какие 
задачи решает

Функциональный
руководитель

• Улучшение прогнозирования 
и точности решений 

• Оптимизация сквозных и 
сложных процессов

• Рост эффективности 
реализации задач 

CIO/CTDO Линейный 
сотрудник

• Быстрая адаптация нового 
сотрудника

• Работа в условиях порядка и 
формализованных процессов

• Возможность достигать 
измеримых результатов и 

получать за них бонусы

@grapperh

• Повышение эффективности 
процессов за счет ИТ

• Повышение уровня 
автоматизации в масштабе 

компании

• Удовлетворение требований 
бизнеса



Герои для путешествия 
в земли таск майнинга

DevOps

Отвечает за наше 

снаряжение и успешное 

использование

Аналитик

Помогает выстроить все 

этапы приключения

Data scientist

Основной воин нашего 

приключения, поможет 

бороться с данными

Менеджер 
проекта

Помогает выбрать путь и 

также помогает в 

коммуникациях с 

разными расами

@grapperh
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Что взять в путешествие 
дальних земель

Инфраструктура

Документация

Процессные 

карты

Бюджет
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Этапы проекта
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Как прошло путешествие и какие 

решения мы приняли

@grapperh



Основные этапы 
путешествия

План
Проверка 
гипотез

Анализ
Защита 
проекта
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С кем создать 
клан после 

Task Mining 
+ 

BPM

Task Mining
+

Process Mining

Task Mining
+

RPA
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Что хотелось бы узнать в начале 

проекта
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Что поможет 
не погибнуть путешествие

Зелье 
поддержки

Отдых в 
таверне

Солнечные 
циклы

@grapperh



Идеальный воин
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3
Хочется уйти от 

рутинных квестов

Выполняет 

шаблонные задачи 

NPC
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Думает как можно 

улучшить королевство



Результат
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Что и как удалось достигнуть

@grapperh



отправили кольцо 
в жерло?

@grapperh

Повышение 

компетенций команды и 

возможность 

дальнейшего развития 

продукта

Компетенции

Ключ к 
процессам

Получили карты 

процессам по 

стратегическими 

важным направлениям



Вопрос-Ответ

Руководитель команды 
разработки

Фаддей Осипов


