
Современные 
подходы к 

сокращению ТЗ в 
ритейле
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О компании

Х5 Retail Group — ведущая продуктовая розничная 

компания России. Управляет портфелем брендов

сетевых магазинов «Пятёрочка», «Перекрёсток», 

«Карусель», «Чижик», цифровыми бизнесами 

«Vprok.ru Перекресток», «Около», 5Post, а также 

собственными службами логистики, прямого 

импорта и рядом цифровых сервисов для партнёров.
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Ключевые цифры Х5

на рынке продуктового
ритейла в России

25 лет

~329 тыс.

12,8%

18 029

5,3 млрд

доля рынка

магазинов* сотрудников*выручка в 2021 году

покупок в год

>2 трлн руб.

* Данные на 31 июнь 2021 года

№1
по выручке среди 
продуктовых ритейлеров в России
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ПОКАЗАТЕЛИ

СЕРВИС

ЗАТРАТЫ

Запасы

Срок 

поставки

МОЩНОСТИ

OSA (игнорируемый спрос)

SLT/ SL (уровень сервиса по времени)

Централизация

Складские и транспортные 
затраты

Потери

Товарные запасы (дн.)

Срок поставки от заказа до 
доставки

Свежесть товара

Площадь РЦ (м2)

Утилизация траспорта

ЦЕЛИ 2023

Срок поставки ФРОВ и УФ

Эффективность 
транспортировки 
(порожний пробег)

Развитие ИТ систем,  
цифровизация процессов 
увеличит эффективность,  
позволит снизить 
удельные логистические 
затраты

Развитие единой модели 
сетевой оптимизации 
повысит эффективность
затрат на SCM, улучшит 
скорость реакции 
на изменения

Фокус ЦП на свежести 
позволит Перекрёстку 
эффективнее управлять 
ассортиментом категорий 
фреш и УФ для успешной 
дифференциации 
от конкурентов

Сотрудничество 
с ключевыми поставщиками 
позволит снизить уровень 
запасов и повысить 
уровень сервиса

Основные направления стратегии логистики ТС Перекрёсток 
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Предпосылки к инициации проекта

Отсутствие 
оперативного 

реагирования  на 
изменения 

конъектуры рынка
(VUCA мир) 

Отсутствие 
возможности 
дальнейшей 
оптимизации 
процессов ЦП

Низкий уровень 
цифровизации и 

анализа  информации

Низкий  уровень 
кастомизации и 

высокие затраты  на 
поддержку 
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Дорожная карта

X5.RU

Внедрение и развитие сервиса по оптимизации  
страхового запаса на РЦ 

Внедрение и развитие 
сервиса по оптимизации   

нематричного ассортимента  
на РЦ  

Внедрение  сервиса по 
оптимизации кванта

Внедрение и развитие сервиса по оптимизации  уровня нуля (ПЗ 
/ страховой запас)  в магазинах 

Включение  автозаказа по сырьевому ассортименту

Внедрение и развитие 
продуктовой  отчетности 

и блока алертинга

Внедрение и развитие 
сервиса по оптимизации 

процесса пополнения  промо 
в магазинах 

Внедрение  сервиса по 
оптимизации цепей 

поставок

РЦ
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HLD продукта

AS-IS TO-BE

ЛЕГЕНДА

Контур 
пополнение

Прогноз продаж

MD

DMP/DMD

SAP ERP

Exceed

Остатки

Товары в Пути

SQL/
EXCEL

JDA FF

SAP ERP

Рекомендации

Кванты

Бизнес-
функция

Существующая 
система

Новая      
система

Ручной 
процесс

Прогноз продаж

MD

DMP/DMD

SAP ERP

Exceed

Остатки

Товары в Пути

Продукт 
Пополнение

JDA FF

SAP ERP

Рекомендации

Кванты

* Архитектура продукта предполагает оптимизацию и вынос кастомных блоков системы пополнения  
JDA FnR в микросервисную архитектуру с дальнейшим переносом core- функционала.  



8Процесс расчета СЗ на РЦ состоит из 5 частей X5.RU

Кластеризация 
данных по 

определенным 
параметрам ЦП

Определение
страховых 

запасов в разрезе 
SKU

Автоматический  
подбор 

минимального ТЗ 
обеспечивающий 

оптимальный 
уровень SL

Ретроспективное 
моделирование 

страховых запасов 
в разрезе SKU

Загрузка данных 
в систему 

пополнения
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Для определения границ применимости новой формулы расчета страхового запаса было решено 
кластеризировать ассортимент категории DRY по категориям:

• Частота падения остатка 
ниже уровня нуля <=5%

• Частота задержек поставок 
на РЦ <=25%

• 29 т. товаров, тип 
хранение

• Уровень сервиса 
поставщиков >85%

• Периодичность 
поставок на РЦ  >1 р. в 
нед.

• Достаточное количество 
данных для моделирования

• 2 т. Товаров

Количество SKU с пригодным для моделирования количеством данных и соответствующих выбранным 
категориям составило 2 тыс. из 29 тыс.



10

Страховой запас рассчитывается по формуле:

𝑆𝑆 = 𝑘 ∗
2
С2 ∗ 𝜎𝑑

2 + 𝜎𝑐
2 ∗ 𝐷

• SS – страховой запас в шт/кг

• k – коэффициент, функция от целевого SL РЦ для регулирования размера страхового запаса, определяемый путем моделирования

• С – среднедневной скорректированный прогноз JDA за период от даты поставки до следующей даты поставки

• 𝜎𝑑
2 - стандартное отклонение цикла пополнения РЦ

• 𝜎𝑐
2 - стандартное отклонение скорректированного прогноза JDA за вычетом заказов магазинов в шт/кг. Где скорректированный прогноз JDA = 

прогноз JDA + корректировка магазинов

• D – Период между поставками в днях

Гипотеза: 
Данный метод расчета страхового запаса позволит улучшить целевые метрики : ТЗ и SL.

Объем, обеспечивающий 
покрытие неточности 
прогноза.

Страховой запас =
Объем, обеспечивающий 
покрытие вероятности 
недопоставок.

Расчет страхового запаса на основе статистического подхода X5.RU
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Основная идея моделирования процесса пополнения – имитация работы системы JDA FF с новой формулой 
расчета СЗ на исторических данных. Изменяя уровень страхового запаса возможно оценить уровни SL и ТЗ, 
которые могли быть достижимы.

Моделирование процесса пополнения X5.RU

Заказы магазинов,
прогноз, начальный

остаток на РЦ 

SLT поставщиков на РЦ, 
длительность задержки 

поставки, квант

Коэффициент k для СЗ, 
критичный срок 

хранения*

Средний SL, ТЗ, СЗ за 
выбранный временной 
горизонт в зависимости 

от k

Динамика остатка, 
отгрузки и поставки на 

РЦ

Входные данные Результат модели

Модель

Инструмент:

Цель:

Снижение ТЗ без потери РТО.



12Оптимизационный алгоритм X5.RU

Проблема: 
отсутствия  возможности 
определения оптимальных СЗ 
по причине огромного кол-ва 
данных. 

Решение:
Оптимизационный алгоритм 
позволит достичь 
необходимого уровня SL с РЦ 
на магазины с минимальным 
ТЗ на РЦ по выбранной 
группе. 

Результаты 
моделирования

Групповой SL

Оптимальный SL и 
коэффициент в 

разрезе SKU

Входные данные Результат
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Сравнение динамики ТЗ без и при наличии алгоритма

ТЗ, без опт. алгоритма ТЗ, с опт. алгоритмом

Последовательное 
квадратичное 

программирование [SLSQP]
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Новый способ расчета СЗ позволяет снизить ТЗ, повышая SL на магазины *
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Товарный запас, дни TO BE Уровень нуля TO BE Товарный запас, дни AS IS Уровень нуля AS IS

AS-IS

TO-BE

Снижение ТЗ для 
2.2т. товаров -
47% 

Снижение среднего 
остатка для 29т. 
товаров - 6%

1.7

4.2

Товарный запас, текущий и новый способ расчета СЗ 

* Данные по 200 моделируемым товарам
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X5.RU

X5.RU

• Сокращение товарных 

запасов

• Снижение списаний

• Повышение доступности 

товара на полке

• Рост товарооборота

Влияние  на FCF

-1.12%

-3.5д

+0,8%

Ожидаемый эффект


