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Критичность

Задержки при принятии быстрых 

и качественных решений серьезно 

вредят бизнесу в долгосрочной 

перспективе

Проблема поиска данных
К 2025 году в мире будут собраны рекордные 175 ZB данных. Данных в компаниях 

становится настолько много, что в них сложно ориентироваться даже специалистам. 

При этом принимать решения нужно все быстрее

Влияние
Согласно исследованиям среднестатистический аналитик тратит на поиск 

данных до 50% своего рабочего времени



Масштаб проблемы

5000 +
аналитиков Кластеров СУБД Таблиц

Self-Service 
Zeppelin notes

Отчетов  BI

25+ 150 000 +

9000 + 38 000 +
ETL pipelines

14 000 +



Как оценивали 
поиск данных наши 
пользователи

Испытывали затруднения             

в поиске данных

«Поиск метаданных в этом 

банке – это искусство, ему 

нельзя научить»

«Хранилище в текущем виде 

непознаваемо для 

пользователей»

40%



Проблема поиска 
данных — драйвер 
развития 
управления 
метаданными 
в Тинькофф



Управление метаданными
Планирование, организация и контроль деятельности по обеспечению доступа 

к качественным и интегрированным метаданным

Решаемые проблемы

Инструменты

Поиск данных

Каталог данных

Базис для других активностей



Метаданные

01
Данные о данных

02
Включают в себя широкий спектр сведений

03
Одни и так же информация в разных ситуациях может 
играть роль как данных, так и метаданных

Пример: описание сериала, жанр, список актеров



Обеспечение доступности 

метаданных и удобного поиска 

по ним

Предоставление пользователю 

доступа к метаданным

Пути решения проблемы 

Предоставление пользователю 

полных и качественных 

метаданных

Повышение качества  и полноты 

метаданных



Предоставление пользователю 
доступа к метаданным



Единая точка правды

Каталог

Движение данных от источника 

по точкам применения и обработки

Data lineage

Поиск
Инструмент для обнаружения 

нужных данных

Каталог 
данных



Решения на рынке



+1 от Тинькофф

Data Detective



Задача

Аналитики в среднем тратят до 50% 

рабочего времени на  поиск данных

Задача — сократить время на поиск 

и сделать его не сложнее поиска товара 

на маркетплейсе

Значительно 
сократили 
время на поиск 
данных

Решение Результат

Старались сделать платформу такой, 

чтобы ей могли пользоваться 

аналитики любого уровня

Чтобы достичь целей, мы построили 

платформу на основе принципов:

§ Удобство пользователя

§ Гибкость продукта

Создали платформу, которая 

экономит время аналитиков 

на поиск данных — они могут 

потратить его на помощь в принятии 

важных для бизнеса решений

Основные функции:

§ Единое хранилище данных 

компании

§ Простые инструменты Data

Discovery

Кейс Тинькофф



Как выглядит Data Detective



Как выглядит Data Detective



Как выглядит Data Detective



Как выглядит Data Detective



Подробнее тут!
Под капотом 
каталога данных

Как мы создавали 
каталог данных



Повышение качества и полноты 
метаданных

… и вот здесь все становится сложнее



Так исторически сложилось

Information Technology



Так исторически сложилось



Создает и поддерживает процессы 

управления метаданными

Проектирование

Внедрение

Контроль

Помогает внедрить процессы внутри команд 

Тинькофф. Обучает и разрешает спорные 

ситуации

Мониторит метрики выполнения процессов 

и оказывает помощь командам

Выделенная 
команда 
руководства 
данными



Описание участников 

процесса и их областей 

ответственности

Ролевая модель

Стандарты и правила 

ведения 

метаданных

Стандарт ведения

Инструмент, 

обеспечивающий 

удобный ввод

Инструмент 
ведения Проверки 

корректности 

ведения 

Мониторинг

Фреймворк работы 
с метаданными



Люди и устоявшиеся 
в умах процессы —
основные трудности
на пути к внедрению 
руководства 
данными



Подробнее о 
команде

Как мы строим 
Metadata 

Management

Data Governance 
в Тинькофф



Результаты в Тинькофф



Основные цифры

30+ 
Систем в едином 
репозитории

Еженедельных 
пользователей

Пользователей 
мигрировали с wiki

NPS аналитиковзапросов на поиск 
от бизнеса

Дополнительных 
сценариев 
использования

1200+ 85%

54% 7,9 20+



15
200

500

50

500

1200

100

950

1800

Feb.21 Feb.22 Feb.23

Динамика роста пользовательской базы Data 
Detective

MAU WAU DAU



Результаты команды руководства данными

10 000+ 
Описаний важных 
объектов

Среднее качество 
описаний

Важных объектов 
имеют владельцев

NPS аналитиковбизнес-глоссарий

87% 40%

1 7,9



01 Данные — необходимый компонент успеха компании

Повторим важные тезисы

02 Данных стало так много, что аналитики тратят большую часть своего 
времени на поиск необходимой информации

03 Каталог данных — это инструмент для поиска и централизованного хранения 
метаданных, то есть контекстной информации для понимания данных

04 Функция управления метаданными помогает получать контекст для 
каталога данных

05 Помните, что на перестройку процесса поведения людей нужно время


