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1. Для всей информации – один источник (СОД, ЕИП, 

ИСУП, информационно-технические системы)

2. Для всех стандартных процедур – автоматизация 

действий

3. Для всех показателей проекта – наглядность, 

актуальность, доступность



1. Для всей информации – один источник (СОД, ЕИП, 

ИСУП, информационно-технические системы)

1.1 Исключение «двойной работы» по ручному вводу 

одних и тех же данных, сокращение трудозатрат

1.2 Исключение возможности ошибки при многократном 

ручном вводе

1.3 Каждому доступен объем данных согласно его роли



2. Для всех стандартных процедур – автоматизация 

действий

2.1 Исключение пропуска важных шагов из-за 

человеческого фактора

2.2 Автоматизация информирования всех участников 

проекта о его ходе

2.3 Сохранение истории действий участников проекта



3. Для всех показателей проекта – наглядность, 

актуальность, доступность

3.1 Принятие управленческих решений исходя из 

динамики изменения показателей

3.2 Формирование корректной статистики для передачи 

«наверх» для принятия решений там

3.3 Уменьшение ручной работы по формированию 

справок по объектам к совещаниям

































Наименование юз-кейса Описание юз-кейса
Этап жизненного 

цикла здания Задействованные роли

Заполняемые 
параметры в 

модели

Планирование замены 
по гарантии вышедшего 

из строя насоса

Подбор насоса взамен 
вышедшего из строя по 

данным из модели Эксплуатация

Инженер-проектировщик по 
отоплению, вентиляции и 

кондиционированию
Инженер по эксплуатации здания

CDE (среда общих данных)

Тип перекачиваемой среды
Напор рабочий
Расход рабочий

Дата завершения гарантийного срока
Номер телефона офиса компании-поставщика

Серийный номер насоса
Тип неисправности насоса
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Насос вышел из строя

Анализ 
эксплуатационной 

модели

Определение по модели 
гарантийного срока 
эксплуатации насоса

Гарантийный 
срок истёк?

Формирование 
рекламации 

поставщику насоса

Монтаж 
нового насоса

нет

да

Модель насоса в 
составе модели 

здания

Требования к модели насоса 
для планирования замены

Формирование 
заявки на закупку 
нового насоса в 

службу снабжения

Назначение 
необходимых 
параметров в 

модели

Требования 
соблюдены?

Да

Модель 
эксплуатируемого 

здания
нет
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Модель ОВиК в 
составе модели 

здания

Модель 
проектируемого 

здания

Требования к параметрам 
кондиционера в модели

Кондиционер сломался

Передача модели 
ОВиК с 

кондиционером

Формирование 
наряда на заправку 

кондиционера

Заправка 
кондиционера, 

закрытие заявки

Запрос актуальной 
модели из среды 

общих данных

Требования 
соблюдены?

Внесение 
требуемых 

параметров в 
модель

Заявка на заправку 
кондиционера

да

нет

да

Пользователь рад, 
эксплуатация продолжается

Кондиционер 
заработал?

нет

Приём заявки на заправку кондиционера от 

пользователя помещения

Кондиционер в здании перестал охлаждать воздух, и пользователь помещения направляет через приложение заявку на направку 

кондиционера, с указанием конкретного оборудования, комнаты в котором оно размещено. Результат - сформированная заявка 

для сервисного инженера с указанием необходимых расходных материалов, нужных инструментов и помещения производства 

работ

Инженер-проектировщик по отоплению, 

вентиляции и кондиционированию

Пользователь помещения

Инженер по эксплуатации Эксплуатация
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Александр Лапыгин
E-mail: aal@roseco.net
Моб.: +7 (921) 651-57-14
Facebook.com/Lapygin 
Telegram: @lapaleks 
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